
Internal

Trámites Vida Individual

• Cambio de RFC
• Cambio de beneficiarios
• Cambio de contratante
• Cambio de domicilio
• Cambio de fecha de nacimiento del 

asegurado
• Cambio de fecha de 

nacimiento/constitución del contratante
• Cambio de nombre (titular/contratante)
• Cambio de forma de pago
• Cambio de frecuencia de pago
• Cambio de plan o derecho de 

conversión
• Cambio de porcentaje de asignación de 

primas en fondos
• Cambio de suma asegurada básica
• Duplicado de póliza

Estrategia digital AXA

Trámites que podrás gestionar:

Trámites Salud Individual – Flex Plus

• Cambio de RFC
• Cambio de contratante
• Cambio de datos de contacto
• Cambio de domicilio
• Cambio de fecha de antigüedad
• Cambio de fecha de nacimiento del 

asegurado
• Cambio de fecha de nacimiento del 

contratante
• Cambio de género
• Cambio de nombre 

(titular/contratante)
• Cambio de nombre de asegurados
• Alta de Coberturas

• Alta de asegurado recién nacido
• Alta de asegurados
• Baja de Coberturas
• Baja de asegurados
• Cambio de coaseguro
• Cambio de deducible
• Cambio de forma de pago
• Cambio de frecuencia de pago
• Cambio de nivel hospitalario
• Cambio de periodo de pago
• Cambio de suma asegurada
• Cambio de tabulador médico
• Campaña meses sin intereses
• Cancelación
• Rehabilitación

• Estado de cuenta
• Exclusión de coberturas
• Inclusión de coberturas
• Inclusión de aportaciones programadas
• Inclusión o modificación al fideicomiso
• Inclusión o exclusión de asegurados 

mancomunados
• Modificación en incrementos al INPC o IPC
• Reconsideración de dictamen
• Seguro prorrogado
• Seguro saldado
• Situación de póliza
• Solicitud de pago de vencimiento
• Solicitud de préstamo
• Solicitud de rescate
• Solicitud de retiro de fondo

Auto Individual (nuevos trámites)

• Cancelación del beneficiario preferente
• Cambio en detalles del beneficiario 

preferente
• Cancelación del beneficiario de la 

cobertura de accidentes

• Cancelación de contratante
• Cambio en la descripción del vehículo
• Cambio de contratante


